A. Para empezar, ¢qué son las cookies?

Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en su ordenador o
dispositivo mévil cuando visita un sitio web. En esta seccién, utilizamos por comodidad
“cookies” como término general para técnicas tales como cookies, cookies Flash y balizas
web. No ocupan demasiado espacio y se eliminaran automaticamente cuando caduquen.
Algunas de las cookies caducan al final de su sesion de Internet, mientras que otras se
guardaran por un periodo limitado de tiempo.

B ¢ Cuales son los distintos tipos de cookies que utilizamos?

Hay diferentes tipos de cookies con distintos usos. Algunas solo sirven para que pueda
navegar y ver determinadas caracteristicas. Otras nos daran una idea sobre su experiencia
de navegacion, como por ejemplo, si tiene problemas para encontrar lo que busca, de
manera que podamos mejorar y lograr que su préxima visita sea lo mas agradable posible.

Las cookies de AEROGLOBOS se denominan “cookies de origen”. Las cookies de partes
gue no seamos nosotros se denominan “cookies de terceros”. Las cookies de terceros
habilitan caracteristicas o funcionalidades de terceros que se proporcionen en el sitio web o
través de él (por ejemplo, pagos, publicidad, contenidos interactivos y analisis). Las partes
gue establecen estas cookies de terceros pueden reconocer su ordenador o dispositivo
moévil, tanto cuando visite el sitio web en cuestion como al visitar otros sitios web
determinados. Utilizamos nuestras cookies y cookies de terceros por varias razones.

Las cookies mas importantes son las cookies obligatorias. Son esenciales y le ayudan a
navegar por la web y a utilizar las funciones basicas, tales como los complementos
multimedia. Luego estan las cookies de funcionalidad que le permiten guardar su bolsa de
la compra, crear una lista de deseos y guardar sus datos de compra para agilizar el proceso
de pago. Las cookies de rendimiento y analisis que utilizamos para mejorar nuestro sitio
web. También nos gusta mostrarle ofertas relevantes. Para poder hacerlo, recopilamos
datos de navegacion, que pueden estar vinculados a un identificador Gnico para permitirnos
comprender cémo interactla con las distintas plataformas de AEROGLOBOS. Las cookies
de interaccion se utilizan para interactuar con las redes sociales o para enviar
comentarios. Las cookies de segmentacion, las cookies de publicidad y las cookies de
redes sociales registran sus preferencias con el fin de mostrar anuncios relevantes fuera de
los sitios de AEROGLOBOS. Ademas, las cookies de redes sociales pueden utilizarse para
el seguimiento de su actividad en plataformas de redes sociales.

C. ¢Por qué utilizan cookies?

AEROGLOBOS utiliza cookies principalmente para asegurar que su visita a nuestra pagina
web sea lo mas agradable posible, asi como para fines relacionados con la publicidad
durante sus préximas visitas a otros sitios web. A continuacién, puede ver informacion mas
detallada de los tipos de cookies que utilizamos 'y por qué:

Cookies obligatorias: Son esenciales y le ayudaran a navegar, moverse por el sitio web y
Ver ciertas caracteristicas (por ejemplo, estas cookies garantizan que su carrito se guarde
durante todos los pasos de su proceso de pago). Estas cookies son obligatorias para permitir
el funcionamiento basico de nuestras plataformas. Estas cookies se guardan mientras dure



su sesion de navegacion.
Cookies de funcionalidad y analiticas: Estan presentes para que podamos proporcionarle
una experiencia de cliente aiin mejor (por ejemplo, estas cookies le ayudan a guardar su
carrito de la compra y se la recuerdan. Estas cookies nos permiten analizar el uso de
nuestras plataformas para que podamos medir y mejorar el rendimiento. Estas cookies las
podemos colocar nosotros o un tercero en nuestro nombre y se almacenan mientras dure
su sesion de navegacion.
Cookies publicitarias y de redes sociales: Recordaran sus preferencias de productos y
compras y nos ayudan de otras formas en las iniciativas de marketing. Estas cookies nos
permiten compartir datos, como lo que le gusta, con nuestros anunciantes, de manera que
la publicidad que vea pueden ser mas relevante para sus preferencias (a veces conocidas
como “cookies de segmentacion”).Nos ayudan a conocer los habitos de compra de los
visitantes. Esto nos permite seguir mejorando nuestras plataformas, para que las compras
resulten mas faciles y mas agradables, y para mejorar los mensajes de marketing que
dirigimos a nuestros clientes (a veces conocidas como “cookies de rendimiento”). Se utilizan
para que Usted pueda expresar su opinién. Estas cookies le permitiran darnos un “Me gusta”
0 recomendarnos en las redes sociales y para chatear con nuestros agentes de servicio.
Pero también puede aconsejar a nuestros otros clientes (potenciales) calificando y revisando
nuestros productos (a veces conocidas como “cookies de interaccion”).

D. ¢Qué ocurre si no quiero aceptar las cookies?

Puede cambiar la configuracion del navegador para eliminar o evitar el almacenamiento de
ciertas cookies en su ordenador o dispositivo movil sin su consentimiento expreso. La
seccion de “ayuda” de su navegador debe proporcionar informacién sobre como administrar
la configuracion de cookies. Descubra cémo se hace en su navegador aqui:

Internet  Explorer:  https://support.microsoft.com/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Google Chrome:
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042
Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
Adobe (cookies flash): http://www.adobe.com/privacy/policies/flash-player.html

E. ;Dénde puedo obtener mas informacion?

Si tiene alguna duda respecto a nuestro uso de las cookies u otras tecnologias, favor de
ponerse en contacto soporte @aeroglobos.com.mx
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